
 

 

2026 年 10 月 16 日 

お客様 各位 

中央冷蔵株式会社 

代表取締役社長 星山 宗洙 

 

お詫びと自主回収（リコール）のお知らせ 

― 「鶏炭火焼砂肝」異物混入に関するお詫びとお願い ― 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 
 

 この度、弊社が販売いたしました「鶏炭火焼砂肝」（大黒天物産株式会社専売商品）の一部にお

きまして、製品内部に異物（針金）が混入している事案が発生いたしました。 
 

 弊社といたしましては、お客様の安全を最優先に考慮し、行政省庁へ報告のうえ、食品衛生法に

基づき当該商品を自主回収（リコール）することを決定いたしました。 
 

 お客様ならびに関係各位には多大なるご迷惑とご心配をおかけいたしますこと、深くお詫び申し

上げます。お買い上げ頂きました対象商品がございましたら、お召し上がりにならず、誠に恐れ入

りますが下記回収窓口までご連絡またはご送付賜りますようお願い申し上げます。 

1. 対象商品および確認方法 

商品名 鶏炭火焼砂肝 130g 

対象賞味期限 全賞味期限 

販売形態 パック包装 

販売店舗 大黒天物産株式会社各店舗（「ラ・ムー」「ディオ」等） 

回収対象事由 製品内部への異物（針金・長さ約 1cm 超）混入 

 



 

 

 

2. ご返品・返金方法 

お手元に対象商品（または購入時のレシート・空袋）がございましたら、大変お手数ではござい

ますが、下記送付先まで【料金着払い】にてお送りいただきますようお願い申し上げます。 
商品受領後、ご指定の送付先へ商品代金相当額（金券）をお送りさせていただきます。 

【商品送付先・お問い合わせ窓口】 

〒733-0832 広島県広島市西区草津港 1-7-7 

中央冷蔵株式会社 食品部 「鶏炭火焼砂肝 自主回収受付」係 

 

■ お電話でのお問い合わせ窓口 

電話番号： 082-276-2211 （受付時間：平日 9:00～17:00 ※土・日・祝日を除く） 

※お客様からご連絡いただきました個人情報は、本件の自主回収および返金対応の目的以外に

は一切使用いたしません。 

3. 今後の再発防止策について 

弊社では今回の事態を重く受け止め、製造委託工場（海外製造ライン）における原材料前処理工

程の検品および金属探知機・X 線異物検出装置の感度・検知体制の緊急再点検を実施しております。 

 二度とこのような事態が発生しないよう、製造ラインおよび品質管理体制の指導・監視を徹底し、

安心・安全な商品の提供に全力で取り組んでまいります。 

以上 
【商品パッケージ】 


